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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации  

«Современная пациентоориентированность и коммуникативная компетенция 

медицинских работников» 

 

Программа дополнительного профессионального образования «Современная 

пациентоориентированность и коммуникативная компетенция медицинских работников» 

разработана для специалистов с высшим профессиональным образованием. Является 

нормативно-методическим документом, регламентирующим содержание и организационно-

методические формы обучения в дополнительном профессиональном образовании специалистов 

при повышении квалификации в системе непрерывного медицинского (фармацевтического) 

образования. 

Актуальность программы. Повышение качества медицинской помощи – одна из 

ключевых задач здравоохранения. Подход, ориентированный на пациента, все чаще 

рассматривается как решающий для обеспечения высокого качества медицинской помощи 

врачами. Под пациентоориентированностью рассматривают не столько приоритет интересов 

пациентов при оказании медицинской помощи, сколько повышение удовлетворенности по 

итогам обращения в медицинскую организацию. Во многом степень удовлетворенности зависит 

от соответствия процесса и результата оказания медицинской помощи ожиданиям, которые 

превалировали у пациента при обращении за медицинскими услугами. В настоящее время 

происходит постепенный переход от традиционных форм оказания медицинской помощи, суть 

которых сводилась к выписыванию рецепта и реализации сугубо медицинских манипуляций, к 

восприятию пациента как целостной личности, когда цель медицинского взаимодействия – 

вовлечение самого пациента в процесс лечения, выстраивание диалога, что способствует 

усилению эффекта от лечения. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Современная 

пациентоориентированность и коммуникативная компетенция медицинских работников» 

является нормативно-методическим документом, регламентирующим содержание и 

организационно-методические формы обучения в дополнительном профессиональном 

образовании медицинских работников с высшим образованием. 

Содержание программы построено в соответствии с модульным принципом. Каждый 

раздел модуля подразделяется на темы, каждая тема − на элементы. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Современная 

пациентоориентированность и коммуникативная компетенция медицинских работников» 

рассчитана на 36 академических часов, разработана с учетом нормативно-правовых актов и 

охватывает массив знаний, необходимых в профессиональной деятельности специалистов. 

Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения. 

Нормативную правовую основу разработки дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации (далее - программа) составляют: 

- Федеральный закон № 273-ФЗ от 29.12.2012 – ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

-  Приказ Министерства образования и науки РФ № 499 от 01.07.2013 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

- Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»; 

- Приказ Минздравсоцразвития России № 541н от 23.07.2010 «Единый 

квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих» (Раздел 

«Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения»); 

- Приказ Министерства здравоохранения РФ № 206н от 02.05.2023 «Об утверждении 

квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим работникам с высшим 

образованием»; 

- Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении правил 



 

оказания платных образовательных услуг»; 

- ФГОС ВО 31.08.01 Акушерство и гинекология (утв. Приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 25 августа 2014 г. № 1043); 

- Профессиональный стандарт 02.084 Врач-акушер-гинеколог (утв. Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 апреля 2021 г. № 262н); 

- Профессиональный стандарт Врач - аллерголог-иммунолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года 138н);  

- ФГОС ВО 31.08.26 Аллергология и иммунология (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1068); 

- Профессиональный стандарт Врач - анестезиолог-реаниматолог (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 августа 2018 года 554н);  

- ФГОС ВО 31.08.02 Анестезиология-реаниматология (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 24 октября 2014 г. N 1044); 

- Профессиональный стандарт 02.086 Специалист в области медицинской микробиологии 

(утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 08 июня 

2021 года №384н);  

- ФГОС ВО 32.08.14 Бактериология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 27 августа 2014 г. N 1141); 

- ФГОС ВО 32.08.13 Вирусология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 27 августа 2014 г. N 1140); 

- Профессиональный стандарт 02.052 Врач-гастроэнтеролог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года №139н);  

- ФГОС ВО 31.08.28 Гастроэнтерология (уровень подготовки кадров высшей 

квалификации) утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 

1070); 

- Профессиональный стандарт 02.053 Врач-гематолог (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 11 февраля 2019 года №68н);  

- ФГОС ВО 31.08.29 Гематология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1071); 

- Профессиональный стандарт 02.054 Врач-генетик (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года №142н);  

- ФГОС ВО 31.08.30 Генетика (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1072); 

- Профессиональный стандарт 02.049 Врач-гериатр (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 17 июня 2019 года №413н);  

- ФГОС ВО 31.08.31 Гериатрия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1073); 

- ФГОС ВО 31.08.32 Дерматовенерология (утв. Приказом Минздрава России 05 декабря 

2011 г., № 1476н);  

- Профессиональный стандарт 02.033 Врачебная практика в области дерматовенерологии 

(утв. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 

2018 года № 142н); 

- ФГОС ВО 31.08.13 Детская кардиология (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 23 октября 2014 г. N 34405);  

- Профессиональный стандарт 02.035 Врач - детский кардиолог (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 139н); 

- Профессиональный стандарт 02.085 Врач-онколог (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 02 июня 2021 года №360н);  

- ФГОС ВО 31.08.14 Детская онкология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1056); 

- Проект Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ "Об утверждении 

профессионального стандарта "Врач-детский гематолог-онколог" (подготовлен Минтрудом 

России 27.11.2018) 

- Профессиональный стандарт 02.078 Врач-детский уролог-андролог (утв. приказом 



 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 января 2021 года №4н); 

- ФГОС ВО 31.08.15 Детская урология-андрология (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1057); 

- Профессиональный стандарт 02.031 Врач – детский хирург (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 134н);  

- ФГОС ВО 31.08.16 Детская хирургия (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 24 октября 2014 г. N 34438); 

- Профессиональный стандарт 02.045 Врач - детский эндокринолог (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 января 2021 года №49н);  

- ФГОС ВО 31.08.17 Детская эндокринология (утв. приказом Министерства образования 

и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1059); 

- Профессиональный стандарт 02.082 Врач-диетолог (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 02 июня 2021 года №359н);  

- ФГОС ВО 31.08.34 Диетология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1076); 

- ФГОС ВО 31.08.35 Инфекционные болезни (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 07 ноября 2014 г. N 34598); 

 - Профессиональный стандарт 02.024 Врач-инфекционист (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 135н); 

- ФГОС ВО 31.08.36 Кардиология (утв. Приказом Минобрнауки России от 02.02.2022 № 

105);  

- Профессиональный стандарт 02.025 Врач-кардиолог (утв. Приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 140н). 

- Профессиональный стандарт 02.032 Специалист в области клинической лабораторной 

диагностики (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 14 марта 2018 года №145н);  

- ФГОС ВО 31.08.05 Клиническая лабораторная диагностика (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1047); 

- Профессиональный стандарт 02.050 Врач-колопроктолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 февраля 2019 года №69н);  

- ФГОС ВО 31.08.55 Колопроктология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1098); 

- Профессиональный стандарт 02.076 Врач-косметолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 января 2021 года №2н);  

- ФГОС ВО 31.08.38 Косметология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1080); 

- ФГОС ВО 31.08.06 Лабораторная генетика (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1050); 

- ФГОС ВО 31.05.01 Лечебное дело (утв. приказом Министерства науки и высшего 

образования Российской Федерации от 12.08.2020 N 988);  

- Профессиональный стандарт «Врач-лечебник (врач-терапевт участковый)» утверждён 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 21.03.2017 № 

293н; 

- ФГОС ВО 31.08.39 Лечебная физкультура и спортивная медицина (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1081); 

- ФГОС ВО 31.08.40 Мануальная терапия (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1082); 

- ФГОС ВО 32.05.01 Медико-профилактическое дело (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 15 июня 2017 года № 552); 

 - Профессиональный стандарт 02.002 Специалист в области медико-профилактического 

дела (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 25 июня 2015 года № 399н); 

- Профессиональный стандарт 02.018 Врач-биохимик (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 04 августа 2017 года №613н);  

- ФГОС ВО 30.05.01 Медицинская биохимия (уровень специалитета) (утв. приказом 



 

Министерства образования и науки РФ от 11 августа 2016 г. N 1013); 

- Профессиональный стандарт 02.019 Врач-биофизик (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 04 августа 2017 года №611н);  

- ФГОС ВО 30.05.02 Медицинская биофизика (уровень специалитета) (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 11 августа 2016 г. N 1012); 

- Профессиональный стандарт 02.020 Врач-кибернетик (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 04 августа 2017 года №610н); - ФГОС ВО 

30.05.03 Медицинская кибернетика (уровень специалитета) (утв. приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации РФ от 12 сентября 2016 г. N 1168); 

- ФГОС ВО 32.08.15 Медицинская микробиология (утв. приказом Министерства науки и 

высшего образования РФ от 13 декабря 2021 года № 1230); 

- Профессиональный стандарт 02.046 Врач-невролог (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 29 августа 2019 года №51н);  

- ФГОС ВО 31.08.42 Неврология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1084); 

- Профессиональный стандарт 02.030 Врач-нейрохирург (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года №141н);  

- ФГОС ВО 31.08.56 Нейрохирургия (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1099); 

- Профессиональный стандарт 02.026 Врач-неонатолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года №136н);  

- ФГОС ВО 31.08.18 Неонатология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1061); 

- Профессиональный стандарт 02.041 Врач-нефролог (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года №136н);  

- ФГОС ВО 31.08.43 Нефрология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1085); 

- ФГОС ВО 31.08.54 Общая врачебная практика (семейная медицина) (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 25 августа 2014 года № 1097);  

- Проект приказа Министерства труда и социальной защиты РФ «Об утверждении 

профессионального стандарта «Врач общей практики (семейный врач)» (подготовлен 

Минтрудом России 27.11.2018); 

- ФГОС ВО 31.08.57 Онкология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1100);  

- Профессиональный стандарт 02.085 Врач-онколог (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 02 июня 2021 года № 360н); 

- Профессиональный стандарт 02.022 Специалист в области организации здравоохранения 

и общественного здоровья (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 07 ноября 2017 года №768н);  

- ФГОС ВО 31.08.71 Организация здравоохранения и общественное здоровье (утв. 

приказом Министерства образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1114); 

- ФГОС ВО 31.08.77 Ортодонтия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 27 августа 2014 г. N 1128);  

- Профессиональный стандарт 02.005 Врач-стоматолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 мая 2016 года № 227н); 

- ФГОС ВО 31.05.04 Остеопатия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

16 августа 2020 г. N 1187);  

- Профессиональный стандарт 02.081 Врач-остеопат (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 02 июня 2021 года № 358н); 

- ФГОС ВО 31.08.58 Оториноларингология (утв. приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 26 августа 2014 г. N 1101);  

- Профессиональный стандарт 02.021 Врач-оториноларинголог (приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 4 августа 2017 г. N 612н). 

- ФГОС ВО 31.08.59 Офтальмология (утв. приказом Министерства образования и науки 



 

РФ от 26 августа 2014 г. № 1102);  

- Профессиональный стандарт Врач-офтальмолог 02.017 (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 5 июня 2017 года № 470н); 

- ФГОС ВО 32.08.08 Паразитология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 27 августа 2014 г. N 1136); 

- Профессиональный стандарт 02.029 Врач-патологоанатом (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года №131н);  

- ФГОС ВО 31.08.07 Патологическая анатомия (утв. приказом Министерства образования 

и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1049); 

- ФГОС ВО 31.05.02 Педиатрия (утв. Приказом Минобрнауки России от 12.08.2020 № 

965);  

- Профессиональный стандарт 02.008 Врач-педиатр участковый (утв. Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 марта 2017 года № 306н); 

- Профессиональный стандарт 02.062 Врач-пластический хирург (утв. Приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 августа 2020 года № 

59280);  

- ФГОС ВО 31.08.60 Пластическая хирургия (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 23 октября 2014 года № 34435); 

- ФГОС ВО 31.08.44 Профпатология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1086);  

- Проект Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ ""Об утверждении 

профессионального стандарта ""Врач-профпатолог"" (подготовлен Минтрудом России 

17.01.2022); 

- Проект приказа Министерства труда и социальной защиты РФ «Об утверждении 

профессионального стандарта «Специалист в области психиатрии» (подготовлен Минтрудом 

России 21.01.2016);  

- ФГОС ВО 31.08.20 Психиатрия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1062); 

- ФГОС ВО 31.08.21 Психиатрия-наркология (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1063); 

- ФГОС ВО 31.08.22 Психотерапия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1064); 

- Профессиональный стандарт 02.058 Врач-пульмонолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2019 года №154н); - ФГОС ВО 

31.08.45 Пульмонология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 25 августа 

2014 г. N 1087); 

- ФГОС ВО 31.08.08 Радиология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1048);  

- Проект Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ ""Об утверждении 

профессионального стандарта ""Врач-радиолог"" (подготовлен Минтрудом России 27.11.2018) 

- ФГОС ВО 31.08.61 Радиотерапия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 26 августа 2014 г. N 1104); 

- Профессиональный стандарт 02.047 Врач-ревматолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 января 2019 года №50н);  

- ФГОС ВО 31.08.46 Ревматология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1089); 

- Профессиональный стандарт 02.060 Врач-рентгенолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2019 года №160н); 

- Профессиональный стандарт 02.073 Врач по рентгенэндоваскулярным диагностике и 

лечению (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 

марта 2020 года №478н);  

- ФГОС ВО 31.08.62 Рентгенэндоваскулярные диагностика и лечение (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1105); 

- ФГОС ВО 31.08.47 Рефлексотерапия (утв. приказом Министерства образования и науки 



 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1090); 

- ФГОС ВО 31.08.23 Сексология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

25 августа 2014 г. N 1065); 

- Профессиональный стандарт 02.038 Врач - сердечно-сосудистый хирург (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 143н);  

- ФГОС ВО 31.08.63 Сердечно-сосудистая хирургия утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 года № 1106); 

- Профессиональный стандарт 02.069 Специалист по организации сестринского дела (утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 июля 2020 года 

№479н);  

- ФГОС ВО 34.03.01 Сестринское дело (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 22 сентября 2017 г. N 971); 

- Профессиональный стандарт 02.034 Врач скорой медицинской помощи (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года №133н);  

- ФГОС ВО 31.08.48 Скорая медицинская помощь (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1091); 

- ФГОС ВО 31.08.72 Стоматология общей практики (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. № 1115); 

- ФГОС ВО 31.08.76 Стоматология детская (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 23 октября 2014 года № 34431); 

- ФГОС ВО 31.02.05 Стоматология ортопедическая (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 11 августа 2014 г. № 972); 

- ФГОС ВО 31.08.73 Стоматология терапевтическая (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. № 1116); 

- ФГОС ВО 31.08.74 Стоматология хирургическая (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 года № 1117); 

- ФГОС ВО 31.08.10 Судебно-медицинская экспертиза (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 30 августа 2021 г. N 558); 

- ФГОС ВО 31.08.24 Судебно-психиатрическая экспертиза (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1066); 

- ФГОС ВО 31.08.64 Сурдология-оториноларингология (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1107); 

- ФГОС ВО 31.08.49 Терапия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 25 

августа 2014 г. N 1092);  

- Профессиональный стандарт 02.059 Врач-токсиколог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года №141н);  

- ФГОС ВО 31.08.03 Токсикология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1045); 

- Профессиональный стандарт 02.056 Врач - торакальный хирург (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года №140н);  

- ФГОС ВО 31.08.65 Торакальная хирургия (утв. приказом Министерства образования и 

науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1108); 

- Профессиональный стандарт 02.044 Врач-травматолог-ортопед (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 ноября 2018 года 

№698н);  

- ФГОС ВО Специальность 31.08.66 Травматология и ортопедия (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1109); 

- Профессиональный стандарт 02.079 Врач-трансфузиолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 января 2018 года №5н);  

- ФГОС ВО 31.08.04 Трансфузиология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1046); 

- Профессиональный стандарт 02.051 Врач ультразвуковой диагностики (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 января 2019 года 

№161н);  



 

- ФГОС ВО 31.08.11 Ультразвуковая диагностика (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1053); 

- Профессиональный стандарт 02.036 Врач-уролог (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 05 апреля 2018 года № 50632);  

- ФГОС ВО 31.08.68 Урология (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

29 октября 2014 года № 34508); 

- ФГОС ВО 31.08.50 Физиотерапия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 года № 1093);  

- ФГОС ВО 31.08.78 Физическая и реабилитационная медицина (утв. приказом 

Министерства образования и науки РФ от 02 февраля 2022 г. N 96); 

- Профессиональный стандарт 02.039 Специалист по медицинской реабилитации (утв. 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 03 сентября 2018 

года № 573 н); 

- Профессиональный стандарт 02.037 Врач-фтизиатр (утв. приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации от 19 января 2019 года №161н);  

- ФГОС ВО 31.08.51 Фтизиатрия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 25 августа 2014 г. N 1094); 

- Профессиональный стандарт 02.055 Врач функциональной диагностики (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 11 марта 2019 года №138н);  

- ФГОС ВО 31.08.12 Функциональная диагностика (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 25 августа 2014 г. N 1054); 

- Профессиональный стандарт 02.043 Врач-хирург (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 26 декабря 2018 года № 849н);  

- ФГОС ВО 31.08.67 Хирургия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 

26 августа 2014 года № 1110); 

- Профессиональный стандарт 02.048 Врач - челюстно-лицевой хирург (утв. приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15 июня 2020 года №337н);  

- ФГОС ВО 31.08.69 Челюстно-лицевая хирургия (утв. приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1112); 

- ФГОС ВО 31.08.53 Эндокринология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 25 августа 2014 г. N 1096);  

- Профессиональный стандарт 02.028 Врач-эндокринолог (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 марта 2018 года № 132Н); 

- Профессиональный стандарт 02.057 Врач-эндоскопист (утв. приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 июля 2021 года №471н);  

- ФГОС ВО 31.08.70 Эндоскопия (утв. приказом Министерства образования и науки РФ 

от 26 августа 2014 г. N 1113); 

- ФГОС ВО 32.08.12 Эпидемиология (утв. приказом Министерства образования и науки 

РФ от 27 августа 2014 года № 1139);  

- Проект Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ "Об утверждении 

профессионального стандарта "Врач-эпидемиолог"" (подготовлен Минтрудом России 

27.11.2018). 

Цель заключается в совершенствовании знаний и умений в рамках имеющейся 

квалификации.  

Категория обучающихся: 

Курс предназначен для специалистов с высшим профессиональным медицинским 

образованием. 

Требования к уровню и профилю предшествующего профессионального образования 

обучающихся: 

Высшее образование - специалитет по одной из специальностей: «Лечебное дело», 

«Медицинская биофизика», «Медицинская кибернетика», «Педиатрия», «Медико-

профилактическое дело», «Стоматология», «Медицинская биохимия», «Сестринское дело». 

Смежные специальности: «Акушерство и гинекология», «Аллергология и 

иммунология», «Анестезиология-реаниматология», «Бактериология», «Вирусология», 



 

«Гастроэнтерология», «Гематология», «Генетика», «Гериатрия», «Дерматовенерология», 

«Детская кардиология», «Детская онкология», «Детская онкология-гематология», «Детская 

урология – андрология», «Детская хирургия»,  «Детская эндокринология», «Диетология», 

«Инфекционные болезни», «Кардиология», «Клиническая лабораторная диагностика», 

«Колопроктология», «Косметология», «Лабораторная генетика», «Лечебное дело», «Лечебная 

физкультура и спортивная медицина», «Мануальная терапия», «Медико-профилактическое 

дело», «Медицинская биохимия», «Медицинская биофизика», «Медицинская кибернетика», 

«Медицинская микробиология», «Неврология», «Нейрохирургия», «Неонатология», 

«Нефрология», «Общая врачебная практика (семейная медицина)», «Онкология», «Организация 

здравоохранения и общественное здоровье», «Ортодонтия», «Остеопатия», 

«Оториноларингология», «Офтальмология», «Паразитология», «Патологическая анатомия», 

«Педиатрия», «Пластическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», «Психиатрия-

наркология», «Психотерапия», «Пульмонология», «Радиология», «Радиотерапия», 

«Ревматология», «Рентгенология», «Рентгенэндоваскулярные диагностика и лечение», 

«Рефлексотерапия», «Сексология», «Сердечно - сосудистая хирургия», «Сестринское дело», 

«Скорая медицинская помощь», «Стоматология общей практики», «Стоматология детская», 

«Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», «Стоматология 

хирургическая», «Судебно-медицинская экспертиза», «Судебно-психиатрическая экспертиза», 

«Сурдология – оториноларингология», «Терапия», «Токсикология», «Торакальная хирургия», 

«Травматология и ортопедия», «Трансфузиология», «Ультразвуковая диагностика», «Урология», 

«Физиотерапия»,  «Физическая и реабилитационная медицина», «Фтизиатрия», 

«Функциональная диагностика», «Хирургия», «Челюстно-лицевая хирургия», 

«Эндокринология», «Эндоскопия», «Эпидемиология».  

Срок освоения: 36 академических часов. 

Режим занятий: не более 8 академических часов в день. 

Оценка качества: итоговая аттестации в форме тестирования на портале дистанционного 

обучения. 

Выдаваемый документ: по окончании курса обучающийся получает удостоверение о 

повышении квалификации установленного образца. 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

В результате освоения программы слушатель получит: 

Знания: 

- компоненты и уровни пациентоориентированной медицины, модели зарубежных стран, 

принципы взаимодействия; 

- факторы, влияющие на удовлетворенность пациента; 

- психологические аспекты коммуникации, правила поведения и техники взаимодействия, 

позволяющие выстраивать долгосрочные отношения с пациентами; 

- медицинский конфликт и способы его разрешения; 

- основные шаги внедрения пациентоориентированной модели в систему 

здравоохранения. 

Умения:  

- эффективно выстраивать коммуникацию; 

- конструктивно разрешать конфликтную ситуацию; 

- распознавать ожидания пациента, принимая во внимание его ценности, цели и проблемы.  

Навыки:  

- выбора тактики взаимоотношений с пациентом, максимально адаптированную к 

пациентоориентированной политике медицинской организации; 

- бесконфликтного поведения при взаимодействии с пациентом. 

 

Компетенции специалистов, подлежащие совершенствованию в результате освоения 

Программы: 

Универсальные компетенции (далее – УК): 



 

- УК-1. Готовностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу; 

Профессиональные компетенции, соответствующие видам деятельности (далее – ПК): 

организационно-управленческая деятельность: 

- ПК-10. Готовность к применению основных принципов организации и управления в 

сфере охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных подразделениях. 

 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 
 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации по теме 

«Современная пациентоориентированность и коммуникативная компетенция медицинских 

работников» реализуется с использованием дистанционных образовательных технологий (далее 

– ДОТ) и электронного обучения (далее – ЭО).  

Содержание ДОТ определяется организацией с учетом утвержденных дополнительных 

профессиональных программ. 

Сроки и материалы ДОТ определяются организацией самостоятельно, исходя из целей 

обучения. Продолжительность обучения составляет 36 академических часов. 

ДОТ носит индивидуальный характер и может предусматривать такие виды деятельности, 

как: 

- самостоятельную работу с учебными изданиями; 

- приобретение профессиональных и организаторских навыков; 

- непосредственное участие в планировании работы организации; 

- работу с технической, нормативной и другой документацией. 

Условия реализации программы с применением ДОТ и ЭО: 

Обучение проводится с применением системы дистанционного обучения, которая 

предоставляет неограниченный доступ к электронной информационно-образовательной среде, 

электронной библиотеке образовательного учреждения из любой точки, в которой имеется 

доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Электронная информационно-образовательная среда обеспечивает: 

- 5 модулей, состоящих из лекций, а также итоговый тест; 

- фиксацию хода образовательного процесса и результатов освоения 

образовательной программы (итоговое тестирование); 

- итоговая аттестация по курсу проходит в форме тестирования; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение 

работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса; 

- вход на площадку с помощью уникальной связки логин-пароль. 

Для организации самостоятельной работы слушателей в АНО ДПО «Образовательный 

стандарт» используется система дистанционного обучения (СДО), прямая ссылка на ресурс - 

https://moodledpo.sistele.com/login/index.php. 

Кадровое обеспечение образовательного процесса: 

Программа реализуется педагогическими работниками АНО ДПО «Образовательный 

стандарт». 

 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Современная пациентоориентированность и коммуникативная компетенция 



 

медицинских работников» 

 

Категория обучающихся – высшее образование - специалитет по одной из 

специальностей: «Лечебное дело», «Медицинская биофизика», «Медицинская кибернетика», 

«Педиатрия», «Медико-профилактическое дело», «Стоматология», «Медицинская биохимия», 

«Сестринское дело». 

Форма обучения – заочная с применением дистанционных образовательных 

технологий и/или электронного обучения. 

Срок освоения: 36 академических часов. 

 

 
№ Наименование разделов, дисциплин и тем Всего 

часов 

в том числе Форма 

контроля Лекции СРС 

1 Сущность пациентоориентированности 4 2 2  

2 Ценностно-ориентированное 

здравоохранение 
4 2 2  

3 Основные принципы 

пациентоориентированного здравоохранения 
6 4 2  

4 Психология установления контакта с 

пациентами 
10 8 2  

5 Управление конфликтами в медицинской 

сфере 
10 8 2  

 Итоговая аттестация 2 - 2 

Итоговое 

тестирова

ние 

 ИТОГО 36 24 12  

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Современная пациентоориентированность и коммуникативная компетенция 

медицинских работников» 

 

Модуль 1. Сущность пациентоориентированности 

1. Пациентоориентированность – требование времени 

2. Основные принципы подхода 

3. Факторы, влияющие на удовлетворенность пациента 

 

Модуль 2. Ценностно-ориентированное здравоохранение 

1. Модель ценностно-ориентированного здравоохранения. История 

2. Ключевые элементы и принципы ценностно-ориентированного здравоохранения 

 

Модуль 3. Основные принципы пациентоориентированного здравоохранения 

1. Основные принципы пациентоориентированного здравоохранения 

 

Модуль 4. Психология установления контакта с пациентами 

1. Роль общения между медицинским работником и пациентом. Виды и функции общения 

2. Условия построения эффективного взаимодействия 

3. Барьеры общения 

4. Коммуникативная компетенция 



 

 

Модуль 5. Управление конфликтами в медицинской сфере 

1. Медицинский конфликт: виды, функции, уровни противоречий 

2. Управление и урегулирование конфликтов 

 

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

График обучения 

 

 

 
Форма обучения 

Ак. часов в 

день 

Дней в 

неделю 

Общая 

продолжительность 

программы, 

месяцев (дней, 

недель) 

Трудоемкость 

(ак. часы) 

Заочно с 

применением ДОТ и 

ЭО 

6 6 1 неделя 36 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Выберите один правильный ответ 

1. Аттракция – это…? 

a. способность понять трудности и/или чувства пациента, сообщить в форме поддержки и 

продемонстрировать поведением 

b. целенаправленное воздействие, оказываемое с целью трансформации взглядов одного 

человека в систему воззрений другого 

c. формирование привлекательности в глазах собеседника 

 

2. Для пациента предпочтительным является? 

a. доминантный стиль убеждения 

b. равноправный стиль убеждения 

c. агрессивный стиль убеждения 

 

3. Идентификация – это… 

a. формирование привлекательности в глазах собеседника  

b. целенаправленное воздействие, оказываемое с целью трансформации взглядов одного 

человека в систему воззрений другого 

c. установление сходства 

 

4. Коммуникативная компетентность – это… 

a. алгоритмы взаимодействия медицинского персонала и пациентов с целью 

предотвращения конфликтов 

b. способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с людьми; 

подразумевает достижение взаимопонимания между партнерами по общению, осознание 

ситуации и предмета общения 

c. система внутренних ресурсов, направленных на построение эффективной коммуникации 

в ситуации межличностного взаимодействия 

 

5. Механизмами коммуникативной формы общения являются? 

a. аттракция  

b. вербальный 



 

c. невербальный 

 

6. Наиболее предпочтительным является приветствие пациента 

a. Добрый день/утро/вечер! 

b. Приветствую! 

c. Здравствуйте! 

 

7. Оптимальным для общения с пациентом является расстояние 

a. 1 метр 

b. 0,5 метра 

c. 1,5-2 метра 

 

8. Пациентоориентированность включает в себя составляющие 

a. персональную (индивидуальную) 

b. организационную 

c. информационную 

d. системную (корпоративную) 

 

9. Принцип обеспечения доступности медицинской помощи включает 

a. возможность выбора врача 

b. координацию этапов лечения 

c. принятие решений с учетом мнения пациента 

 

10. Различия возраста и воспитания собеседников могут стать причиной 

a. эмоционального коммуникативного барьера 

b. социально-культурного коммуникативного барьера 

c. информационного коммуникативного барьера 

 

 

Критерии оценки ответов обучающегося при 100-балльной системе 
Характеристика ответа Баллы Оценка 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном объеме, 

теоретическое содержание курса освоено полностью, необходимые практические 

навыки работы в рамках учебных заданий сформированы, все предусмотренные 

программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к максимальному 

90-100 5 

 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном объеме, 

теоретическое содержание курса освоено полностью, необходимые практические 

навыки работы в рамках учебных заданий в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество 

выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к 

максимальному 

80-89 4 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены, теоретическое 

содержание курса освоено частично, необходимые практические навыки работы 

в рамках учебных заданий в основном сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки 

70-79 3 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, теоретическое 

содержание курса освоено частично, необходимые практические навыки работы 

в рамках учебных заданий не сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий не выполнено либо качество их 

выполнения оценено числом баллов близким к минимальному. При 

дополнительной самостоятельной работе над материалом курса, при 

консультировании преподавателя, возможно повышение качества выполнения 

учебных заданий 

69 и 

менее 

2 



 

                 Критерии оценки обучающегося при недифференцированном зачете 
Характеристика ответа Баллы Оценка 

Основные практические (и/или лабораторные) работы выполнены, 

теоретическое содержание курса освоено, необходимые практические навыки 

работы в рамках учебных заданий в основном сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено 

70-100 Зачет 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, 

теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические 

навыки работы в рамках учебных заданий не сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено либо 

качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному 

менее 70 Незачет 

 


